A Pénzügyi szervezethez (bankhoz, biztosítóhoz, stb.) benyújtandó PANASZ

Pénzügyi szervezettel kapcsolatos viták rendezésére

	Panasszal érintett pénzügyi szervezet

	Név:
	


Felek adatai

	Ügyfél

	Név:


	

	Szerződésszám/ügyfélszám:


	

	Lakcím/székhely/levelezési cím:


	

	Telefonszám:


	

	Értesítés módja (levél, email):


	

	Csatolt dokumentumok (pl. számla, szerződés, képviselő meghatalmazása)
	


Panaszügyintézés helye (pl. fióktelep, központ, székhely, közvetítő):*


*személyesen tett panasz esetén

I. Ügyfél panasza és igénye

Panasztétel időpontja a pénzügyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén): 

[A pénzügyi szervezetnek megküldött panaszt célszerű tértivevényes és ajánlott küldeményként postázni. A panasszal érintett szervezetnek az írásbeli panasz kézhezvételét követően 30 nap, pénzforgalmi szolgáltatással összefüggő írásbeli panasz esetén 15 munkanap áll rendelkezésére, hogy az ügyet érdemben megvizsgálja és a panasszal kapcsolatos álláspontját, illetve intézkedéseit indoklással ellátva az ügyfélnek írásban megküldje. Ha a pénzforgalmi szolgáltatással összefüggő panasz valamennyi eleme a szolgáltatón kívül álló okból 15 munkanapon belül nem válaszolható meg, a szolgáltató ideiglenes választ küld az ügyfélnek, amely az érdemi válasz késedelmének okait, valamint a végső válasz határidejét is tartalmazza. A szolgáltató általi végső válasz megküldésének határideje ugyanakkor nem lehet későbbi, mint a panasz közlését követő 35. munkanap.]

Panaszolt szolgáltatástípus (pl. lakáshitel, KGFB):
	


Panasz oka:

	· Nem nyújtottak szolgáltatást

· Nem a megfelelő szolgáltatást nyújtották

· Késedelmesen nyújtották a szolgáltatást 

· A szolgáltatást nem megfelelően nyújtották

· A szolgáltatást megszüntették

· Kára keletkezett

· Nem volt megelégedve az ügyintézés körülményeivel

· Téves tájékoztatást nyújtottak

· Hiányosan tájékoztatták


	· Díj/költség/kamat változtatásával nem ért egyet

· Járulékos költségekkel nem ért egyet

· Egyéb szerződéses feltételekkel nem ért egyet

· Kártérítés összegével nem ért egyet

· A kártérítést visszautasították

· Nem megfelelő kártérítést nyújtottak

· Szerződés felmondása

· Egyéb panasza van




Egyéb típusú panasz megnevezése:


II. A panasz részletes leírása:

II. A panasz részletes leírása:

[Kérjük egyes kifogásainak elkülönítetten történő rögzítését annak érdekében, hogy a panaszában foglalt minden kifogás kivizsgálásra kerüljön.]

	


Kelt: …………………………………………..

Aláírás: ………………………………………..

1. A panasz szóban és írásban is megtehető, az alábbi elérhetőségeken: 

Szóbeli panasz: 

a) Személyesen:
a panaszügyintézés helye: HU-1139 Budapest, Fiastyúk u.4-8. 

nyitvatartási idő:
Hétfő: 08:00-18:00



Kedd: 08.00-16.30 

Szerda: 08.00-16.30 

Csütörtök: 08.00-16.30 

Péntek: 08.00-15.00  

b) Telefonon: 

· fedezetes ügyek esetén: a +36-1/459-9484-es telefonszámon,

· fedezetlen ügyek esetén: a +36-1/459-9496-os telefonszámon 

  Hívásfogadási idő:
Hétfő: 8:00-16:30

Kedd: 8:00-16:30

Szerda: 8:00-16:30

Csütörtök: 8:00-20:00

Péntek: 8:00-16:30
Írásbeli panasz: 

a) személyesen vagy más által átadott irat útján

az Intrum Zrt. ügyfélszolgálati helyiségében: 1139 Budapest, Fiastyúk u.4-8

Nyitvatartási idő:
Hétfő: 08.00-18.00

Kedd: 08.00-16.30

Szerda: 08.00-16.30

Csütörtök: 08.00-16.30

Péntek: 08.00-15.00

b) postai úton

Postacím: INTRUM Zrt.; 1438 Budapest, Pf.: 590. 
c) telefaxon 

Fax szám: +36-1-459-9488

d) elektronikus levél útján

Email cím: panasz@intrum.hu  

2. A panasz teljes vagy részleges elutasítása, vagy a panasz kivizsgálására előírt 30 napos törvényi válaszadási határidő eredménytelen eltelte esetén vagy ha válaszának eredményeként a felek között megegyezés nem születik, és a panaszos élni kíván egyéb jogorvoslati lehetőségeivel – annak jellege szerint – az ügyfél az alábbi testületekhez, illetve hatóságokhoz fordulhat:
a) Magyar Nemzeti Bank Pénzügyi Fogyasztóvédelmi Központ (fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén) levelezési címe: HU-1534 Budapest, BKKP Pf.: 777., telefon: 06-80/203-776; e-mail cím: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem 

Írásbeli pénzügyi fogyasztóvédelmi panaszának benyújtásához szükséges formanyomtatványt kérheti személyesen az MNB ügyfélszolgálatán is 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;
b) a szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatásaival és megszűnésével, továbbá a szerződésszegéssel és annak joghatásaival kapcsolatos jogvita esetén a 

· Pénzügyi Békéltető Testülethez (levelezési címe: HU-1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.; telefon: 06-80/203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes) fordulhat. 

A kérelem formanyomtatványának elektronikus elérhetősége: https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany,

A kérelem benyújtásához szükséges formanyomtatványt kérheti személyesen az MNB ügyfélszolgálatán is 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;

· Bírósághoz fordulhat. Az Intrum Zrt. által nyújtott pénzügyi szolgáltatások kapcsán az általános illetékességi szabályok szerint a szerződés keletkezésének helye (Budapest) az irányadó. Fogyasztónak minősülő ügyfél azonban kérheti, hogy lakóhelyének, ennek hiányában szokásos belföldi tartózkodási helyének megfelelő Bíróság járjon el. Ennek részleteit a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései tartalmazzák.

c) KHR-ben nyilvántartott referenciaadatok jogalapjának vagy azok helyességének kifogásolása, illetve törlésének kérése esetén a központi hitelinformációs rendszerről szóló 2011. évi CXXII. törvény alapján a lakóhelye szerint illetékes járásbírósághoz fordulhat.
3. Fogyasztónak nem minősülő Ügyfél a panaszának elutasítása vagy a panasz kivizsgálására előírt 30 naptári napos válaszadási határidő eredménytelen eltelte esetén a szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatásaival és megszűnésével, továbbá a szerződésszegéssel és annak joghatásaival kapcsolatos jogvitája rendezése érdekében az illetékes bírósághoz fordulhat (http://www.birosag.hu).
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