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A Pénzügyi szervezethez (bankhoz, biztosítóhoz, stb.) benyújtandó PANASZ

Pénzügyi szervezettel kapcsolatos viták rendezésére

	Panasszal érintett pénzügyi szervezet

	Név:
	


Felek adatai

	Ügyfél

	Név:


	

	Szerződésszám/ügyfélszám:


	

	Lakcím/székhely/levelezési cím:


	

	Telefonszám:


	

	Értesítés módja (levél, email):


	

	Csatolt dokumentumok (pl. számla, szerződés, képviselő meghatalmazása)
	


Panaszügyintézés helye (pl. fióktelep, központ, székhely, közvetítő):*


*személyesen tett panasz esetén

I. Ügyfél panasza és igénye

Panasztétel időpontja a pénzügyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén): 

[A pénzügyi szervezetnek megküldött panaszt célszerű tértivevényes és ajánlott küldeményként postázni. A panasszal érintett szervezetnek az írásbeli panasz kézhezvételét követően 30 nap, pénzforgalmi szolgáltatással összefüggő írásbeli panasz esetén 15 munkanap áll rendelkezésére, hogy az ügyet érdemben megvizsgálja és a panasszal kapcsolatos álláspontját, illetve intézkedéseit indoklással ellátva az ügyfélnek írásban megküldje. Ha a pénzforgalmi szolgáltatással összefüggő panasz valamennyi eleme a szolgáltatón kívül álló okból 15 munkanapon belül nem válaszolható meg, a szolgáltató ideiglenes választ küld az ügyfélnek, amely az érdemi válasz késedelmének okait, valamint a végső válasz határidejét is tartalmazza. A szolgáltató általi végső válasz megküldésének határideje ugyanakkor nem lehet későbbi, mint a panasz közlését követő 35. munkanap.]

Panaszolt szolgáltatástípus (pl. lakáshitel, KGFB):
	


Panasz oka:

	· Nem nyújtottak szolgáltatást

· Nem a megfelelő szolgáltatást nyújtották

· Késedelmesen nyújtották a szolgáltatást 

· A szolgáltatást nem megfelelően nyújtották

· A szolgáltatást megszüntették

· Kára keletkezett

· Nem volt megelégedve az ügyintézés körülményeivel

· Téves tájékoztatást nyújtottak

· Hiányosan tájékoztatták


	· Díj/költség/kamat változtatásával nem ért egyet

· Járulékos költségekkel nem ért egyet

· Egyéb szerződéses feltételekkel nem ért egyet

· Kártérítés összegével nem ért egyet

· A kártérítést visszautasították

· Nem megfelelő kártérítést nyújtottak

· Szerződés felmondása

· Egyéb panasza van




Egyéb típusú panasz megnevezése:


II. A panasz részletes leírása:

II. A panasz részletes leírása:

[Kérjük egyes kifogásainak elkülönítetten történő rögzítését annak érdekében, hogy a panaszában foglalt minden kifogás kivizsgálásra kerüljön.]

	


Kelt: …………………………………………..

Aláírás: ………………………………………..

Melléklet: Tájékoztató a panaszkezelés menetéről

    Adatvédelmi tájékoztató

                 Hatályos: 2026.05.15. napjától 

Tájékoztató a panaszkezelés menetéről

Tisztelt Ügyfelünk!
Az INTRUM Zártkörűen Működő Részvénytársaság (a továbbiakban: „Intrum Zrt.”) üzleti stratégiájának alapja, hogy Ügyfeleink minden szempontból elégedettek legyenek az Intrum Zrt. szolgáltatásaival és ügyintézésével. Mint minden szervezet, úgy az Intrum Zrt. működése során is előfordulhatnak azonban olyan esetek, amelyek kapcsán szükségessé válik, hogy az Ügyfelek az Intrum Zrt. szolgáltatásaival, illetve annak működésével kapcsolatos észrevételeiket, kifogásaikat és panaszaikat – ideértve az Intrum Zrt., mint hitelgondozó magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó panaszaikat is -, közölhessék.

Az Intrum Zrt. célkitűzése az ügyfél-centrikus szemléletmód erősítése, ezért törekszik arra, hogy a panaszbejelentések kivizsgálása, az Önt ért esetleges sérelem orvoslása és tájékoztatása ügyfélbarát módon történjen meg.

Az Intrum Zrt. a panaszkezelési eljárása során az ügyfelek szerződésből eredő jogaira és kötelezettségeire vonatkozóan a jóhiszeműség és tisztesség, valamint az adott helyzetben általában elvárható magatartás követelményének jogszabályban, valamint az Magyar Nemzeti Bank (a továbbiakban: „MNB”) prudenciális elvárásait tükröző ajánlásban rögzített általános kereteket szem előtt tartva jár el.

Jelen tájékoztatóval szeretnénk segíteni Önt abban, hogy panaszát egyszerűen és eredményesen juttathassa el azon fórumok részére, amelyek annak gyors megoldásához hozzájárulhatnak.

Üzleti gyakorlatunk alapkövetelménye, hogy valamennyi, szolgáltatásainkkal és ügyintézésünkkel kapcsolatban felmerült panaszt nyilvántartásba vegyük, kivizsgáljuk, megválaszoljuk és a feltárt hibákat orvosoljuk.

Az Intrum Zrt. panaszügyintézésének rendjét az alábbiakban foglaljuk össze.
Az Ügyfelek a panaszokat az alábbi módon hozhatják az Intrum Zrt. tudomására:
A panasz szóban és írásban is megtehető.
A szóbeli panasz az alábbi módokon jelenthető be:
a) Személyesen:
Az Intrum Zrt. ügyfélszolgálati helyiségében: 1139 Budapest, Fiastyúk u.4-8. 

Nyitvatartási idő:
Hétfő: 08.00-18.00

Kedd: 08.00-16.30
Szerda: 08.00-16.30
Csütörtök: 08.00-16.30
Péntek: 08.00-15.00
b) Telefonon:
· Fedezetes ügyek esetén: a +36-1/459-9484-es telefonszámon, 

· Fedezetlen ügyek esetén: a +36-1/459-9496-os telefonszámon 

· Hitelgondozási tevékenység esetén:

- amennyiben az ügyiratszám 4-essel kezdődik: a +36-1/459 9401-es, 

- amennyiben az ügyiratszám 3-assal kezdődik: a +36-1/459-9402-es telefonszámon;

Hívásfogadási idő:  
Hétfő: 8:00-16:30

Kedd: 8:00-16:30
Szerda: 8:00-16:30
Csütörtök: 8:00-20:00
Péntek: 8:00-16:30
Telefonon tett panasz esetén a fent megjelölt telefonszámon közölt szóbeli panaszról hangfelvétel készül és a hangfelvétel 5 (öt) évig megőrzésre kerül.

Az Ön kérésére az Intrum Zrt. biztosítja a hangfelvétel visszahallgatását, továbbá térítésmentesen – kérésének megfelelően – 25 (huszonöt) napon belül rendelkezésre bocsátja a hangfelvételről készített hitelesített jegyzőkönyvet vagy a hangfelvétel másolatát.

Az írásbeli panasz bejelenthető:
a) személyesen vagy más által átadott irat útján
az Intrum Zrt. ügyfélszolgálati helyiségében: 1139 Budapest, Fiastyúk u.4-8 Nyitvatartási idő: 
Hétfő: 08.00-18.00

Kedd: 08.00-16.30
Szerda: 08.00-16.30
Csütörtök: 08.00-16.30
Péntek: 08.00-15.00
b) postai úton
Postacím: INTRUM Zrt.; 1438 Budapest, Pf.: 590.
c) elektronikus levél útján
Email cím: panasz@intrum.hu
vagy hitelgondozási tevékenység esetén: 

- amennyiben az ügyiratszám 3-assal kezdődik: erdeklodes@intrum.com

- amennyiben az ügyiratszám 4-essel kezdődik: kerdes@intrum.com  

d) www.intrum.hu honlapon keresztül

a "Panasztétel" gombra történő kattintással, a kért adatok megadását és a panasz leírását követően, az űrlap beküldésével

Az űrlap elektronikus elérhetőségei:

https://www.intrum.hu/ados-ugyfeleknek/koveteleskezeles/panaszkezelesi-es-jogorvoslati-lehetosegek/
https://www.intrum.hu/ados-ugyfeleknek/hitelezes/panaszkezelesi-es-jogorvoslati-lehetosegek/
Az Intrum Zrt. az elektronikus eléréssel, azaz a fent megjelölt e-mail címen az írásbeli panaszokat folyamatosan (0-24 óráig) fogadja.

Az írásbeli panasz benyújtható az MNB honlapján közzétett, és az Intrum Zrt. honlapján is elérhető formanyomtatvány felhasználásával is, azonban a Intrum Zrt. az ettől eltérő formában benyújtott panaszt is befogadja.

Panasza megtétele során eljárhat meghatalmazott útján is. A meghatalmazás egy eredeti vagy hitelesített másolati példányát a panaszbejelentéshez csatolni szükséges. Az Intrum Zrt. a honlapján
 is elérhető meghatalmazás-mintát javasolja használni, de attól eltérő, közokiratba vagy teljes bizonyító erejű magánokiratba foglalt meghatalmazást is elfogad, az alábbiak szerint.

· Amennyiben Ön nem személyesen kíván eljárni, úgy az Ön nevében és helyett csak olyan személy járhat el, akit Ön erre meghatalmazott és képviseleti jogosultságát hitelt érdemlően igazolja. Az Intrum Zrt. a szolgáltatás ill. információ nyújtását megtagadja, amennyiben a képviseleti jog igazolásához szükséges dokumentumokat az érintett személy nem biztosítja (képviseleti jog korlátozása). Az Intrum Zrt. a képviselőként megadott személyt mindaddig az Ön képviselőjének tekinti, amíg Ön az Intrum Zrt-t a képviseleti jog megszűnéséről, illetve módosulásáról nem értesíti.

· A meghatalmazásnak pontosan tartalmaznia kell a képviseleti jogosultság terjedelmét (tartalmát és esetleges időbeli korlátait). Az Intrum Zrt. nem fogad el az ügyek vitelére szóló általános jellegű meghatalmazást, illetve olyan meghatalmazást, amelyből az Intrum Zrt. előtt történő eljárás jogosultsága, az érintett felek azonosíthatósága pontosan nem állapítható meg.

· A képviselőnek adott meghatalmazást legalább teljes bizonyító erejű magánokiratba kell foglalni. Amennyiben meghatalmazását e-mailben küldi csatolmányként és 2025. január 1. napját megelőzően a Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény (a továbbiakban Pp.) 325. § (1) bekezdés g) pontja szerinti, a Kormány rendeletében meghatározott, azonosításra visszavezetett dokumentumhitelesítési szolgáltatással hitelesített elektronikus aláírással látta el, vagy 2024. szeptember 1. napját követően a Pp. 325. § (1) bekezdés j) pontja szerint a dokumentumot a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi CIII. törvény (a továbbiakban: Dáptv.) szerinti digitális szolgáltatás nyújtása során a digitális állampolgárság szolgáltató hitelesítette (a dokumentum aláírása a Dáptv. szerinti digitális szolgáltatás keretében történt, amely során a hitelesítést, ügyfélazonosítást a digitális állampolgárság szolgáltató végzi), jognyilatkozata teljes bizonyító erejű magárokiratnak minősül tanúk aláírása nélkül is.

· Az Intrum Zrt. megkövetelheti a képviselőnek adott meghatalmazás ügyvéd által ellenjegyzett okiratba vagy közokiratba foglalását. A meghatalmazásnak ezen esetben is pontosan tartalmaznia kell a meghatalmazó és a meghatalmazott személyazonosító adatait (név, születési hely, idő, anyja neve, lakcíme), a képviseleti jogosultság tartalmát és terjedelmét (a képviselettel érintett ügylet egyértelmű azonosító adatait, körülírását), valamint a meghatalmazás esetleges időbeli korlátait. Amennyiben a meghatalmazott a meghatalmazás alapján szerződés aláírására jogosult, a meghatalmazást olyan okirati formában kell megadni, amilyen formát az aláírandó okirat kíván (pl. közokiratba foglalt szerződés módosítása esetén közokiratba foglalt meghatalmazást).

A panaszok kivizsgálása, kezelése
A panaszt az Intrum Zrt. minden esetben nyilvántartásba veszi.
A szóbeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panasz azonnal kivizsgálásra és lehetőség szerint azonnal orvoslásra kerül.

Amennyiben Ön a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy ha a panasz azonnali kivizsgálása és orvoslása nem lehetséges, illetve amennyiben Ön írásban tett panaszt, az Intrum Zrt. a panasszal kapcsolatos, indokolással ellátott álláspontját a panasz közlését követő 30 (harminc) naptári napon belül küldi meg Önnek.

Amennyiben speciális jogszabályi rendelkezés 30 (harminc) naptári napnál rövidebb válaszadási kötelezettséget ír elő, úgy az Intrum Zrt. a válaszát a vonatkozó jogszabályi rendelkezés szerinti határidőben küldi meg.

A panasz közlésének időpontja alatt annak az Intrum Zrt-hez történő érkezésének napja értendő.
A panasz kivizsgálása az összes vonatkozó körülmény figyelembevételével, illetve az Intrum Zrt. rendelkezésére álló és az Ön által ezen felül benyújtott dokumentumok alapján történik.

Előfordulhat, hogy a panasz kivizsgálása során kiegészítő információkra lesz szükség a követelés eredeti jogosultja (engedményező/hitelfelvásárló) részéről. Ebben az esetben az engedményezővel/hitelfelvásárlóval történt egyeztetés eredményéről, illetve annak megállapításairól szintén tájékoztatást fog az Intrum Zrt nyújtani az Ön részére.

Amennyiben a jogszabályban rögzített határidőkön belül a panasz teljes körű kivizsgálása nem lehetséges (például a kivizsgáláshoz szükséges információ nem érkezik meg határidőn belül), az Intrum Zrt. a jogszabályban előírt határidőn belül tájékoztatja Önt a késedelem okáról, lehetőség szerint megjelölve a vizsgálat befejezésének várható időpontját is.

A panasz kivizsgálása térítésmentes, azért külön díj nem kerül felszámításra.
A panaszra adandó válasz
A panaszra adandó válasz késlekedés nélkül, de legkésőbb a vonatkozó jogszabályban rögzített határidőknek megfelelően kerül megküldésre az Ön részére.

Intrum Zrt. a panaszra adott válaszát minden esetben tértivevénnyel ellátott postai küldeményként küldi meg az Ön részére. Így abban az esetben is, amennyiben Ön a panaszát elektronikus levelezési címéről küldte meg az Intrum Zrt. részére. Minderre tekintettel kérjük, hogy amennyiben az elérhetősége (állandó / levelezési címe) módosul/t, annak az Intrum Zrt. felé történő bejelentéséről haladéktalanul gondoskodjon, ellenkező esetben a nem aktuális címére kiküldött válaszlevelünkben foglalt lényeges információk nem jutnak el Önhöz.

A panaszok nyilvántartása
A panaszokról, valamint az azok rendezését, megoldását szolgáló intézkedésekről az Intrum Zrt. nyilvántartást vezet, mely az ügyféladatokon kívül, az alábbiakat tartalmazza:

a) a panasz leírását, a panasz tárgyát képező esemény vagy tény megjelölését;
b) a panasz benyújtásának időpontját;
c) a panasz rendezésére vagy megoldására szolgáló intézkedés leírását, elutasítás esetén annak indokát;

d) az intézkedés teljesítésének határidejét és a végrehajtásért felelős személy/szervezeti egység megnevezését;
e) a panaszra adott válaszlevél postára adásának dátumát;
f) panasz egyedi azonosító számát.
A panaszt és az arra adott választ az Intrum Zrt. 5 (öt) évig megőrzi.
A Panasz elutasítása esetén az Ön rendelkezésére álló jogorvoslati lehetőségek
Ha Ön a panaszbejelentésére az Intrum Zrt-től kapott választ nem fogadja el, illetve úgy ítéli meg, hogy panaszát az Intrum Zrt. nem megfelelően kezelte, a következő jogorvoslati lehetőségek állnak rendelkezésére:
Amennyiben Ön fogyasztónak minősülő ügyfél:
1. Pénzügyi szolgáltatási jogviszonyból eredő követelés kapcsán
a) Magyar Nemzeti Bank Ügyfélkapcsolati Információs Központ (fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén) levelezési címe: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest., telefon: 06-80/203-776; e-mail cím: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: https://www.mnb.hu. Írásbeli pénzügyi fogyasztóvédelmi panaszának benyújtásához szükséges formanyomtatványt kérheti személyesen az MNB ügyfélszolgálatán is 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;

b) a szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatásaival és megszűnésével, továbbá a szerződésszegéssel és annak joghatásaival kapcsolatos jogvita esetén a

· Pénzügyi Békéltető Testülethez (levelezési címe: HU-1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.; telefon: 06-80/203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes) fordulhat.

A kérelem formanyomtatványának elektronikus elérhetősége: https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany,
A kérelem benyújtásához szükséges formanyomtatványt kérheti személyesen az MNB ügyfélszolgálatán is 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;

· Bírósághoz fordulhat. Az Intrum Zrt. által nyújtott pénzügyi szolgáltatások kapcsán az általános illetékességi szabályok szerint a szerződés keletkezésének helye (Budapest) az irányadó. Fogyasztónak minősülő ügyfél azonban kérheti, hogy lakóhelyének, ennek hiányában szokásos belföldi tartózkodási helyének megfelelő Bíróság járjon el. Ennek részleteit a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései tartalmazzák.
c) KHR-ben nyilvántartott referenciaadatok jogalapjának vagy azok helyességének kifogásolása, illetve törlésének kérése esetén a központi hitelinformációs rendszerről szóló 2011. évi CXXII. törvény alapján a lakóhelye szerint illetékes járásbírósághoz fordulhat.

2. Nem pénzügyi szolgáltatási jogviszonyból eredő követelés kapcsán
a) az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti illetékes fővárosi és vármegyei kormányhivatalok Fogyasztóvédelmi osztályai

Az Intrum Zrt. a panaszt elutasító válaszában tájékoztatást ad az Ön – Intrum Zrt. által ismert – lakóhelye szerint illetékes kormányhivatalról, illetve annak elérhetőségéről.

A területileg illetékes kormányhivatalok keresése a https://kormanyhivatalok.hu honlapon lehetséges.
b) Békéltető testületek
Az Ön lakóhelye, tartózkodási helye, vagy székhelye szerinti illetékes békéltető testületek felsorolása elérhető https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek honlapon, illetve az Intrum Zrt. honlapján. Az Intrum Zrt. a panaszt elutasító válaszában tájékoztatást ad az Ön, Intrum Zrt. által ismert lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testületről, illetve annak elérhetőségéről.

c) Ön a fentieken túl bármely szerződésből eredő polgári jogi jogvita esetén, keresettel fordulhat
az illetékes bírósághoz.
Amennyiben Ön fogyasztónak nem minősülő ügyfél:
Ön a panaszának elutasítása vagy a panasz kivizsgálására előírt 30 naptári napos válaszadási határidő eredménytelen eltelte esetén a szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatásaival és megszűnésével, továbbá a szerződésszegéssel és annak joghatásaival kapcsolatos jogvitája rendezése érdekében az illetékes bírósághoz fordulhat.

***
Az Intrum Zrt. a panaszra annak jellege szerint válaszol, és a válaszában megjelöli, hogy Ön mely jogorvoslatra jogosult szervhez fordulhat.

Pénzügyi szolgáltatási jogviszonyból eredő panaszok esetén a panasz elutasítása vagy a panasz kivizsgálására előírt 30 (harminc) naptári napos válaszadási határidő eredménytelen eltelte esetén a fogyasztónak minősülő ügyfelet tájékoztatni kell továbbá arról, hogy a Pénzügyi Békéltető Testület, illetve a Magyar Nemzeti Bank előtt megindítható eljárás alapjául szolgáló kérelem nyomtatvány megküldését igényelheti, amelyről a panasz elutasítása esetén az Intrum Zrt. külön is tájékoztatja a fogyasztónak minősülő Ügyfelet.

A panaszkezelés menetéről részletesen olvashat továbbá az Intrum Zrt. Panaszkezelési Szabályzatában.
Kérjük tájékoztatásunk szíves tudomásulvételét. 
Üdvözlettel:
INTRUM Zrt.
Adatkezelési tájékoztató

Adatkezelő adatai: INTRUM Zrt. (1139 Budapest, Fiastyúk utca 4-8., cégjegyzékszám: 01-10-044857, 
adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: valasz@intrum.hu)

Adatkezelés célja: a panaszos sérelmének elintézése, illetve a sérelmezett helyzet feltárása, igény érvényesítés 

Adatok forrása: Ügyfél, eljáró személy
Adatkezelés jogalapja: 

a) Társaságunk az alábbi jogszabályi előírások alapján jogi kötelezettség teljesítése jogalapon (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) kezeli az alábbi adatokat.  

Jogszabályhelyek:  

• a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. törvény 288.§-a, mely szabályozza a személyesen, vagy más által átadott irat útján, postai úton, e-mailben vagy telefonon keresztül tett panaszok kezelését, 

• a pénzügyi szektor egyes intézményei panaszkezelésének eljárásával, valamint panaszkezelési szabályzatával kapcsolatos részletes szabályokról 95/2025. (V.8.) Korm. rendelet 4. § (2)-(3) bekezdései, 

• az egyes pénzügyi szervezetek panaszkezelésének formájára és módjára vonatkozó részletes szabályokról szóló 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet,

• nemteljesítő hitelmegállapodások hitelgondozóiról és a nemteljesítő hitelmegállapodások felvásárlóiról szóló 2025. évi XII. törvény 33. §.  

b) Követelésbehajtási - és hitelezési tevékenységhez kapcsolódó igényérvényesítéssel összefüggésben szükséges a panaszban elhangzott tényállási elemeknek, illetve az annak kivizsgálásához kapcsolódó azon adatoknak további kezelése, melyek a követelés/igény érvényesítéséhez elengedhetetlenül szükségesek, ezért az 5 éves jogi kötelezettség alapú adatkezelési időtartamot követően, a szerződés megszűnéséig (ideértve a szerződés felmondását és a szerződés szerinti futamidő lejártát) és / vagy a követelés érvényesítésének időtartamáig, illetve az azt követő igényérvényesítési időtartamban Társaságunk jogos érdek jogalapon (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) kezeli az alábbi adatokat. 

Az adatkezelés időtartama, a várható törlés időpontja, a fent hivatkozott jogszabályi előírásokra, valamint a Társaság jogos érdekére tekintettel együttesen került megállapításra.

	Adatkategória
	Adatok
	Adatok tárolásának időtartama

	ügyfél és ügy azonosítására szolgáló adatok
	név, ügyiratszám, engedményező/megbízó/hitelvásárló, engedményezőnél/megbízónál/hitelfelvásárlónál szereplő azonosítószám
	Az ügy lezárásától számított 5 év.

	kapcsolattartási adatok
	lakcím, 

levelezési cím, 

e-mail cím
	Az ügy lezárásától számított 5 év.

	panaszra vonatkozó adatok
	A panasz előterjesztésének helye, ideje és módja 

A panasz tárgya, leírása 

Ügyfél által bemutatott iratok, dokumentumok 

Jegyzőkönyv felvétele esetén a felvétel helye és ideje, a panaszos aláírása 

válaszban szereplő adatok 

feltárt adatok és megtett intézkedések
	Az ügy lezárásától számított 5 év.

	telefonon tett panaszhoz kapcsolódó adatok
	A panaszról készített jegyzőkönyv tartalma (A panasz előterjesztésének ideje, módja, panasz azonosítószáma. 

A panasz leírása az Ügyfél által elmondottak alapján. 

A jegyzőkönyv felvételének oka. Kapcsolattartási adat lakcím, telefonszám.)


	Az ügy lezárásától számított 5 év.


A további kezelt adatokról, az adatkezelési célról, időtartamról, jogalapról, az adatok forrásáról, az adattovábbításokról Társaságunk Adatkezelési tájékoztatójában: (https://www.intrum.hu/ados-ugyfeleknek/mivel-foglalkozunk/adatvedelem/altalanos-adatkezelesi-tajekoztato/) talál bővebb információt. 

Az érintett jogokról részletesen az alábbiakban tájékoztatjuk. Felhívjuk figyelmét, hogy Társaságunk különleges adat megadását nem kéri, kérjük, ilyen adatot ne adjon meg nekünk, tájékoztatjuk, hogy a nyomtatványt Társaságunk ilyen esetben is tárolja.

Adatok címzettjei: A mindenkor hatályos jogszabályok alapján a lakcímnyilvántartás vezetéséért felelős szerv (Közhiteles lakcímnyilvántartó szerv), Magyar Posta Nyrt. (levélküldemények kézbesítése), Magyar Országos Közjegyzői Kamara, illetékes bíróság, Magyar Bírósági Végrehajtói Kar, E-Postoffice Kft. (jogi eljárás), ügyvédi iroda (peres eljárás), Iron Mountain Magyarország Kft. (irattárolás, iratkezelés), EPDB Nyomtatási Központ Zrt. (nyomtatás), Fujitsu Sweden AB (tárhely szolgáltatás), Intrum Group Operations AB (Contact Center informatikai rendszerének működtetése, fejlesztése, karbantartása), esetlegesen követeléskezelő és személyes felkeresést végző társaságok (követeléskezelés), a megbízást adó megbízó/hitelfelvásárló. Tájékoztatjuk, hogy további részletes információt Társaságunk Adatkezelési tájékoztatójában talál (lsd. fenti link).

Önt megillető érintetti jogok:
Tájékoztatás kérés és a hozzáféréshez való jog: Tájékoztatást kérhet a személyes adatai kezeléséről, ezen belül a kezelt adatok kategóriáiról, az adatkezelés céljáról, címzettjeiről, azok kategóriájáról, az adatok tárolásának időtartamáról, vagy az időtartam meghatározásának szempontjairól, az érintteti jogok gyakorlásáról, az illetékes felügyeleti hatósághoz, címzett panasz benyújtásának jogáról, az adatok forrásáról, valamint az automatizált döntéshozatal tényéről, ideértve a profilalkotást is. Kérheti személyes adatai másolatának rendelkezésre bocsátását. Társaságunk biztosítja az egyeztetésről készült hangfelvétel megismerhetőségét. Kérésére a hangfelvétel másolatát, valamint annak jegyzőkönyvét rendelkezésre bocsátja.

Törléshez való jog: Az érintett kérheti személyes adatai törlését, ha - az adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték; - adatkezelés jogellenes; - az érintett tiltakozik az adatok kezelése ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre: - az adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell: - az érintett visszavonja hozzájárulását.

Helyesbítéshez való jog: Kérheti a kezelt adatok helyesbítését. 

Adatkezelés korlátozásához való jog: Adatkezelés korlátozását kérheti, ha a) vitatja a személyes adatok pontosságát; b) az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; c) a Társaságnak már nincs szüksége az adatokra az adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez d) Ön már tiltakozott az adatkezelés ellen.

Tiltakozáshoz való jog: Saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozhat a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen, ideértve a profilalkotást is. 

Adathordozhatósághoz való jog: Kérheti, hogy – a hozzájárulás alapján vagy a szerződés teljesítése érdekében történő – adatkezelés céljából rendelkezésünkre bocsátott személyes adatait tagolt, széles körben használt és géppel olvasható formában adjuk át Önnek; továbbá, hogy ezen adatokat egy másik adatkezelő részére továbbítsuk, feltéve, hogy az adatkezelés automatizált módon történt.





















� Meghatalmazás sablon és tájékoztatás a meghatalmazással kapcsolatos alaki és tartalmi követelményekről, valamint a meghatalmazás befogadására vonatkozó lényeges elvárásokról: �HYPERLINK "https://www.intrum.hu/ados-ugyfeleknek/ertesitest-kapott/meghatalmazas/" \h��https://www.intrum.hu/ados-ugyfeleknek/ertesitest-� �HYPERLINK "https://www.intrum.hu/ados-ugyfeleknek/ertesitest-kapott/meghatalmazas/" \h��kapott/meghatalmazas/�
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